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Apresentacao e Objetivo

Este curso apresenta todo o processo de contratacdao de solucdes de Tl para as
organizagdes publicas. As alteragoes decorrentes da aprovacdao da nova Lei de
Licitacoes, Lei 14.133/2021, estao explicitadas em todo o treinamento, bem como as
alteracdes trazidas pela IN 94/2022 que atualizou a IN 1/2019 da Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia (SGD/ME), substituta da IN 4/2014 da

antiga SLTI/MP. Essa nova instru¢ao normativa:
a) especifica com detalhes as defini¢cdes de solugoes de TIC;
b) detalha melhor cada uma das etapas desse processo de trabalho;

c) promove definicdes nas equipes de planejamento e fiscalizagdo e na forma de

gestao do contrato;

d) estabelece de quem sao as competéncias na especificagao dos requisitos da

solucao de TI;
e) explicita as obrigacdes especificas que devem ser exigidas da contratada;

f) define com clareza as responsabilidades entre as areas requisitante,

administrativa e de tecnologia da informacao; e

g) estabelece controles adicionais para contratacdes de grande vulto ou

destinadas a registro de precos.

Haverd destaque, também, ao planejamento das contratacdes para desenvolvimento
e manutencdo de sistemas. Além das recomendag¢des emanadas pela SGD/ME e da
jurisprudéncia recente do TCU, serao salientadas as diretrizes trazidas pelo Decreto
9.756/2019, que trata dos portais do Governo Federal, pela Lei 14.129/2021, que traz
regras para o Governo Digital, e pela Lei 13.460/2017, em conjunto com o Decreto

9.094/2017, que trata da prestacao de servigos publicos digitais.

Serao destacadas as novas orientagdes para contratagao:
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a) de Software e Servicos Agregados; de Autenticacao para Servicos Publicos
Digitais;
b) de Desenvolvimento, Sustentacao e Manutencao de Software;

c) de Infraestrutura (Centro de Dados, Servicos em Nuvem, Sala-cofre e Sala

Seqgura);
d) de Empresas Publicas de TIC; e
e) de Portais da Internet.

Também serdao apresentadas as conclusoes e orientacdes do Acdrdao 2569/2018-
TCU-Plenario que trata de contratagdes junto a grandes fornecedores de Tl e o

Catalogo de Solugoes de TIC com Condigoes Padronizadas.

Serao discutidos os novos requisitos e obrigagoes quanto a Seguranca da Informacao

e Privacidade explicitos no item 7 do Anexo da IN-94/2022 da SGD/ME.

A estimativa e pesquisa de pre¢os ganhara énfase conforme a nova IN 65/2021 da
Seges/ME e dos entendimentos contidos na jurisprudéncia recente do TCU sobre

o0 assunto.

Os problemas na contratacao de servicos de Tl utilizando métricas como a UST,
indicados nos Acordaos 2037/2019-TCU-Plenario e 1508/2020-TCU-Plenario, serao

discutidos e apresentadas possiveis agoes e controles para evita-los.
Dentro desse contexto, serdo apresentados:

a) o Modelo de Contratacdo de Servicos de Operagdo de Infraestrutura e
Atendimento a Usuarios (Helpdesk), aprovado pela Portaria 6.432/2021 da

SGD/ME;

b) o Modelo de Contratacao de Servigos de Desenvolvimento, Manutencao e

Sustentacao de Software (Portaria 5.651/2022 da SGD/ME); e
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c) o Modelo de Contratacdao de Servicos de Outsourcing de Impressao

(Portaria 844/2022 da SGD/ME).
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Técnicos

Assessores

Auditores

Procuradores

Advogados

Gestores de Tl

Membros de comissao de licitagao
Pregoeiros

Fiscais de contrato
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Demais interessados no assunto

Conteudo programatico

1. Introdugao

1.1. Relevancia da Tl

1.2. Governanca de Tl

1.3. Governanca das Contratagdes

1.4. Planejamento Estratégico de Tl

1.5. Principais novidades da Lei 14.133/2021
2. Processo de Contratagao de TI

2.1. O antigo modelo de contratacao de Tl

2.2.Diretrizes do atual modelo de contratacao de Tl



2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.

2.2.6.
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Recursos Humanos Capacitados na Gestao de Tl
Planejamento

Parcelamento dos Servigos de TI

Pagamento por Resultados

Qualidade

Controle Efetivo sobre a Execu¢do do Contrato

2.3.Boas Praticas em Contratacao de Solucdes de TI

2.4.Atores do Modelo de Contratagao de Tl (Decreto 11.246/2022)

3. Gerenciamento de Riscos (IN 94/2022 e da Lei 14.133/2021)

3.1. ANBR 31000:2018 e a jurisprudéncia do TCU a respeito

3.2. Mapa de Gerenciamento de Riscos

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Identificacao e Analise dos Principais Riscos
Classificacao e Avaliacao dos Riscos

Mensuracao da Probabilidade de Ocorréncia, do Impacto e

dos Danos Associados aos Riscos

3.2.4.

Sele¢do do Tratamento aos Riscos, Definicao das A¢des

Preventivas, das A¢oes de Contingéncia e dos Responsaveis

3.2.5. Registro e Acompanhamento das A¢oes de Tratamento
dos Riscos
4. Fase Preparatoria — Planejamento Preliminar da Contratacao

4.1. Plano de Contratagdes Anual (PCA)

4.2.Instituicao da Equipe de Planejamento da Contratagao

4.3.Documento de Formalizacao da Demanda (DFD)

4.4.Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo (ETP)

4.4.1.
b.4y.2.
4.4.3.

Definicdo e Especificagdo das Necessidades/Requisitos

Analise Comparativa de Solugoes

Analise Comparativa de Custos Totais de Propriedade
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b4.by.b. Estimativa do Custo Total da Contratacao
4.4.5. Escolha e Justificativa da Solu¢ao Escolhida
4.4.6. Declaragao de Viabilidade da Contratagao
4.4.7. Demais exigéncias da Lei 14.133/2021

Fase Preparatoria — Termo de Referéncia (TR)

5.1. Definicdo do Objeto da Contratacao

5.2.Codigo do Catadlogo de Materiais (Catmat) ou Catdlogo de Servigos

(Catser)

5.3. Descricao da Solucao de Tl

5.4. Justificativa para Contratacao

5.5. Especificacao dos Requisitos da Contratacao
5.5.1. Requisitos e Obrigagdes Quanto a Seguranca da
Informacao e Privacidade (IN 94/2022 e LGPD)

5.6. Definicdo das Responsabilidades

5.7. Modelo de Execucao e Gestao do Contrato
5.7.1.Modelos Tradicionais x Modelos Hibridos
5.7.2. Estabelecimento de Niveis de Servigo
5.7.3.Métricas para Servicos de Tl
5.7.4. Riscos no Uso de UST - Unidade de Servico Técnico: a
jurisprudéncia do TCU (Acdérddos 2037/2019-TCU-Plenario e
1508/2020-TCU-Plenario)
5.7.5.Modelo de Contratacago de Servicos de Operagao de
Infraestrutura e Atendimento a Usudrios — Helpdesk (Portaria
6.432/2021 da SGD/ME)
5.7.6. Modelo de Contratacao de Servigos de Desenvolvimento,
Manuten¢do e Sustentacao de Software (Portaria 5.651/2022 da

SGD/ME)
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5.7.7.Modelo de Contratagao de Servigos de Outsourcing de Impressao
(Portaria 844/2022 da SGD/ME)

5.8. Estimativas de Precos (IN 65/2021 Seges/ME)
5.8.1. Planilha de Custos e Formacao de Precos

5.9. Adequacao Orcamentaria e Cronograma Fisico-financeiro

5.10. Regime de Execucao do Contrato

5.11. Critérios Técnicos para Selecao do Fornecedor

5.12. indice de Corre¢do Monetaria

5.13. Diretrizes Especificas de Planejamento da Contratacao
5.13.1. Contratacao de Licenciamento de Software e Servicos

Agregados (Acordao 2569/2018-TCU-Plenario)
5.13.2. Catalogo de Solugoes de TIC com Condi¢oes Padronizadas
5.13.3. Contratacao de Solucdao de Autenticacao para Servigos
Publicos Digitais
5.13.4. Contratacao de Servigos de Desenvolvimento, Sustentagao
e Manutencao de Software
5.13.5. Contratacao de Infraestrutura de Centro de Dados,
Servigcos em Nuvem, Sala-cofre e Sala Sequra
5.13.6. Contratacao de Empresas Publicas de TIC
5.13.7. Contratacao de Servicos de Desenvolvimento. Sustentagao
e Manutencao de Portais na Internet

5.14. Demais exigéncias da Lei 14.133/2021

Fase Preparatoria — Instrumentos Convocatorios

6.1. Edital

6.2.Minuta do Contrato

6.3. Transparéncia

Sele¢do do Fornecedor (Lei 14.133/2021)
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7.1. Pregao — IN 73/2022 Seges/ME (Bens e servigos comuns)
7.2.Concorréncia com critério Técnica e Preco (Servicos de natureza
predominantemente intelectual ou bens e servicos especiais de TI)
7.3. Didlogo Competitivo
7.4.Contratagdo Simultanea
7.5.Procedimentos Auxiliares
7.5.1.Credenciamento
7.5.2. Pré-Qualificacao
7.5.3.Registro de Pregos (Decreto 11.462/2023) e a jurisprudéncia do
TCU arespeito da adesao a ARP de objetos de Tl
7.5.4. Registro Cadastral
7.6.Portal Nacional de Contratac¢des Publicas (PNCP)
7.7-Margem de Preferéncia
7.8. Afericao de Exequibilidade das Propostas
7.9.Contratacao Direta

7.9.1. Inexigibilidade
7.9.2. Dispensa da Licitacao
8. Gestao do Contrato (a luz da Lei 14.133/2021 e jurisprudéncia do TCU)

8.1.Atores da Gestao do Contrato

8.1.1. Gestor do Contrato

8.1.2. Fiscal Técnico do Contrato

8.1.3. Fiscal Requisitante do Contrato
8.1.4. Fiscal Administrativo do Contrato
8.1.5. Fiscal Setorial do Contrato

8.2.Inicio do Contrato
8.2.1. Elaborar Plano de Inserc¢ao

8.2.2. Convocar Reunido Inicial
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8.2.3. Realizar Reuniao Inicial
8.2.4. Artefatos: Plano de Insercdao, Termo de Compromisso e
Termo de Ciéncia

8.3.Encaminhamento Formal de Demandas

8.4.Elaboragao de Ordem de Servico ou de Fornecimento
8.4.1. Definicdo e especificagdo dos servicos a serem realizados
ou bens a serem fornecidos
8.4.2. Volume de servicos a serem realizados ou a quantidade de
bens a serem fornecidos, sequndo as métricas definidas
8.4.3. Cronograma de realizagao dos servigos ou entrega dos
bens, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos
8.4.4. Identificacao dos responsaveis pela solicitagao do bem ou
servico na Area Requisitante da Solucdo

8.5.Monitoramento da Execucao

8.5.1. Monitoramento pelo Gestor do Contrato

8.5.2. Monitoramento pelo Fiscal Técnico (Area de TI)

8.5.3. Monitoramento pelo Fiscal Requisitante (Area de Negdcio)
8.5.4. Monitoramento pelo Fiscal Administrativo

8.5.5. Monitoramento pelo Fiscal Setorial

8.5.6. Autorizacao de Pagamento

8.5.7. Aplicacdo de Sanc¢odes

8.5.8. Alteracdes Contratuais

8.5.9. Manutencao do Equilibrio Economico-Financeiro do
Contrato

8.6.Inexecuc¢ao Contratual

8.7.  Transicao e Encerramento Contratual
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Conheca o professor

ANDE LUIZ FURTADO PACHECO

CISA (Certified Information Systems Auditor), é graduado
em Processamento de Dados pela Universidade Catolica
de Brasilia e MBA em Controle Externo pela Fundagao
Getulio Vargas (FGV). Auditor Federal de Controle
Externo, atua na area de Tl ha 42 anos, dos quais 30 anos
como Auditor de TI. Ocupou os cargos de Diretor de

Planejamento de Auditorias; Gerente de Auditoriade Tl; e
Assessor do Secretario de Fiscalizagao de Tl do Tribunal de
Contas da Unido (TCU). Membro da Comissao Avaliadora
do Teste Publico de Seguranca das Urnas Eletrdnicas de
2021 e de 2023. Realizou a supervisao e a revisao do
Manual de Auditoria de Sistemas e da 12 edicao da Cartilha
de Boas Praticas de Seguranca da Informag¢do do TCU.
Coordenou o Levantamento de Governanca de Tl na
Administracao Publica Federal que resultou no Acordao n°
1.603/2008-TCU-Plenario, paradigma para a Governanca
de Tl no Setor Publico. Participou da revisdao do Guia de
Boas Praticas em Contratacdo de Solucdes de TI. E
instrutor de Auditoria da TI, de Licitacbes de TI,
Governanca e LGPD nos cursos do TCU e da FGV. Possui
larga experiéncia nas areas de auditoria, docéncia e
tecnologia da informacao.
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Beneficios dos Cursos Presenciais
da Elo Consultoria

Material de Apoio
Personalizado

Certificado de Participacao
Digital

5

Coffee Breaks
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Almoco

INVESTIMENTO POR INSCRICAO

R$ 3.990,00
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Formas de Pagamento

O pagamento da inscricao devera ser efetuado em nome da
ELO CONSULTORA EMPRESARIAL E PRODUCAO DE EVENTOS

LTDA, CNPJ 00.714.403/0001-00.

O envio da Nota de Empenho/Ordem de Servico ou Autoriza-
¢ao de Fornecimento, com posterior pagamento em umas das

contas bancarias indicadas:

Banco do Brasil
BANCO DO BRASIL

CONTA CORRENTE

Si50-9 201.064-X

enpy 00.714.403/0001-00 o

T

Bradesco

Bradesco

CONTA CORRENTE

Sit26-1 30300-3

onps 00.714.403/0001-00 o

‘

&IBRB Banco de Brasilia

BANCO DE BRASILIA

CONTA CORRENTE

§509 600.202-2

onps 00.714.403/0001-00

T

< JBIRS

ered by Banco Central

Confira nossa
chave de acesso:
Tipo: CNPJ
00.714.403.0001-00



Enfre em contato conosco
e garanta a sua vaga!

Brasilia/DF

SHN Quadra 2 * Bloco H
Sobreloja Metropolitan Hotel « Cep: 70.702-9205
elo@eloconsultoria.com

613327-1142 613328-1390  6198592-4828

Siga nossas Redes Sociais

elo_consultoria ﬂ eloempresarial O eloconsultoria

WWW.ELOCONSULTORIA.COM

tLO

Consultoria Empresarial
e Produgao de Eventos




